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REQUERIMENTO n.° 002/2018 Secrefaria a Camara

SR. PRESIDENTE,

REQUEIRO a Mesa, apos ouvido o Douto Plenario e dispensadas as
formalidades regimentais, para que seja oficiado a Diretora de Atencdo Clientes
Telefonica Brasil, Senhora Débora Soares, no sentido de informar nossa Casa de
Leis os motivos na demora na liberacdo, aquisigdo e instalagdo de novos servigos e
produtos da VIVO INTERNET, bem como a demora de instalagéo de infraestrurua de
novas tecnologias de banda larga no Municipio de Canas-SP.

JUSTIFICATIVA

O presente Requerimento se faz necessério haja visto que nossos
Municipes sempre que entram em contato com a empresa VIVO para aquisicao de
linha telefénica e acesso ao vivo internet sdo informados que precisam aguardar a
liberacéao de novos pontos nas suas respectivas localidades.

Sendo que nas cidades vizinhas estes servicos sdo executados em
menos de 24 horas e com diversas opgdes de velocidade de internet.

Precisamos saber se: por quais motivos que mesmo com todo o
avanco tecnologico e as facilidades atuais que o mercado possui em adquirir produtos
para acessar a internet residencial na maioria dos municipios do Estado de Sao Paulo
é facil e sem complicacées, e, no Municipio de Canas-SP a empresa VIVO impde
diversas barreiras e causam tantos problemas aos seus clientes dificultando a
aquisicao desses produtos.

Vale ressaltar ainda que, mesmo tendo tantas dificuldades, quando os
clientes conseguem adquirir o produto existe ainda a limitacao de velocidade na
internet, que em Canas-SP é de 10 megabytes, que ja é considerado baixo para
alguns setores comerciais e industriais.
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Outrossim que seja dado ciéncia deste Requerimento ao
Excelentissimo Prefeito Municipal, Senhor Lucemir do Amaral.

Plenario "Antonio Carlos Ventura", 06 de fevereiro de 2018.

Vereador — PSB
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