Lorena, 30 de Junho de 2018.

limo. Sr.

Ricelly Isalino

Presidente - Vereador

Céamara Municipal de Canas - SP

Of. 137/18 - RVDP5

Ref.: Resposta ao oficio S.C. N° 023/2018.

Em atengdo ao Oficio S.C. N° 023/2018, que encaminha o Requerimento n° 022/2018 de autoria do Vereador
Laerte Zanin, informamos que estdo sendo realizadas obras de adequag&o em nosso prédio localizado a Rua
Alberto Borcetto n° 968, no municipio de Canas, onde sera instalada nossa agéncia de atendimento ao publico.

O prazo estimado para conclusédo das obras e instalagdo da estrutura de rede de dados e telefonia & de 60
dias.

Cabe ressaltar que o atendimento de 6 horas semanais realizado atualmente estd em conformidade com a
Deliberacdo ARSESP n° 106, de 13/11/2009, que prevé um horario minimo de 5 horas semanais para
municipios com até 5.000 ligacdes. (Canas : 1.634 ligagdes)

Sé&o realizados em média 18 atendimentos por semana.
Sem mais para 0 momento reiteramos nossos protestos de estima e consideraczo.

Atenciosamente,

Luiz Henrique Tavares Gongalves
VL]
Setor Lorena — RVDP5

Gerente do
Mati".\g78£3\9.9

~d

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo - Sabesp
Rua Parana, 209 — Cidade Industrial — CEP 12609-330 — Lorena — SP
Tel. (12) 3159-1000 — Fax (12) 3159 - 1024
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P-0310/2018 Séao Paulo, 29 de junho de 2018

Ref.: Oficio S.C. n° 23/2018. Requerimento
n° 22/2018, autoria do Vereador
Laerte Zanin.

Senhor Presidente,

Em atengédo ao oficio supracitado, encaminhamos a Vossa Exceléncia nota técnica,
elaborada pela Diretoria de Sistemas Regionais, referente ao Requerimento n°® 22/2018,

de autoria do Vereador Laerte Zanin.

Aproveitamos a oportunidade para apresentar nossos protestos de consideracgao.

\{
LUIZ FERNANDO B;\.;GUIMARAES

Chefe de Gjabinete
N\
A\

1

Excelentissimo Senhor
Vereador RICELLY ISALINO
Presidente

Cémara Municipal de Canas

R/pro
0607/18

Presidéncia

Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo - Sabesp
Rua Costa Carvalho, 300 — Pinheiros — CEP 05429-900 — S30 Paulo — SP
Tel. 55 (11) 3388-8000 — Fax (11) 3813-3587

www.sabesp.com.br



Nota Técnica Informativa

Ref. EDOC - P-0607/2018 - Instalacio de Posto Atendimento em Canas

Em atengdo ao Oficio S.C. N® 023/2018, que encaminha o Requerimento n® 022/2018 de
autoria do Vereador Laerte Zanin, informamos que estdo sendo realizadas obras de
adequac@o em nosso prédio localizado & Rua Alberto Borcetto n® 968, no municipio de
Canas, onde sera instalada nossa agéncia de atendimento ao publico.

O prazo estimado para conclusdo das obras e instalacdo da estrutura de rede de dados e
telefonia é de 60 dias.

Cabe ressaltar que o atendimento de 6 horas semanais realizado atualmente estd em
conformidade com a Deliberagdo ARSESP n° 106, de 13/11/2009, que prevé um hordrio
minimo de 5 horas semanais para municipios com até 5.000 ligagdes. (Canas - 1634
ligagdes)

Sdo realizados em média 18 atendimentos por semana.

Sem mais para o momento reiteramos nossos protestos de estima e consideracdo."

Atenciosamente,

Aden., José F.
Gerente de Diviséo - RVDP

Mat. 36476-€

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo — Sabesp

Superintendéncia da Unidade de Negdcio Vale do Paraiba - RV

Av. Adhemar de Barros, 550 — Vila Adyanna — CEP 12245-011 — S3o José dos Campos — SP
Tel. (12) 3925-9502/ 3925.9512
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