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Ilustrissima Senhora,
Encaminhamos o Oficio H-1828/2025, em resposta ao Vosso Oficio n°® 040/2025.

Solicitamos a gentileza de acusar o recebimento.

Atenciosamente,

a4V

Gestdo Integrada e Respostas Institucionais
Diretoria de Relag¢des Institucionais e Sustentabilidade
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De: camaracanas@camaracanas.sp.gov.br <camaracanas@camaracanas.sp.gov.br>
Enviado: sexta-feira, 11 de abril de 2025 14:32
Para: Juridico Email <juridico@sabesp.com.br>; Comunicacao Sabesp <comunicacao_sabesp@sabesp.com.br>

Assunto: encaminhando Mocdo de Repudio aprovada

[You don't often get email from camaracanas@camaracanas.sp.gov.br. Learn why this is important at https:/aka.ms/LearnAboutSenderldentification ]

ALERTA DE SEGURANCA: Este e-mail é de origem externa a Sabesp. Nao clique em links ou abra anexos, a menos que vocé reconhega o remetente e saiba
que o conteudo é seguro. Caso desconfie ou identifique que seja um e-mail perigoso, entre em contato com a area de seguranga cibernética da Sabesp.

OFICIO S.C. N.° 40/2025 03/04/2025

Assunto: Envio de propositura aprovada na 52 Sessao Ordindria.

Senhor Presidente;

Tenho a grata satisfagdo em cumprimenta-lo e nesta oportunidade encaminhar a PROPOSITURA aprovada na 52 Sessao Ordindria realizada em 1° de abril
de 2025, de autoria da Vereadora Thalissa de Souza do Amaral, conforme segue abaixo:

MOGAO DE REPUDIO N° 19/2025 - APROVADA POR UNANIMIDADE DE VOTOS.

Sem mais para 0 momento, antecipo os nossos protestos de elevada estima e distinta consideragao.

Atenciosamente,

LAERTE ZANIN
Presidente da Camara Municipal de Canas-SP
Vereador — PRD
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Oficio H-1.828/2025
CI n° 59.356/2025

Na data da assinatura digital

Assunto: Oficio SC n° 40/2025 — Camara Municipal de Canas — Mocao n® 19/2025
— Comunicacao sobre obras em andamento.

Excelentissima Vereadora,

Em atencdo ao Oficio SC n° 40/2025, por meio do qual Vossa Exceléncia encaminha
a Mogdo n° 19/2025, manifestando repudio a suposta falta de comunicagao com os clientes
em relagdo a interrupgdo no abastecimento de agua e as obras inacabadas no municipio de
Canas, cumpre-nos apresentar os seguintes esclarecimentos:

No que se refere a comunicagdo com os clientes, a Sabesp realiza o envio de
mensagens via SMS aos clientes com cadastro atualizado para informar previamente a
populacdo sobre interrupcdes no fornecimento de agua, manobras operacionais ou
intervengdes na rede de abastecimento.

Além disso, em situacdes emergenciais, a Companhia mantém caminhdes-pipa
disponiveis para atendimento prioritario a unidades essenciais, como hospitais, centros de
hemodialise, instituicdes de longa permanéncia para idosos, delegacias e escolas.

Quanto as obras mencionadas, informamos que a Sabesp esta em fase final de
implantagdo de um novo pogo e de uma adutora de agua, com o objetivo de reforcar o
sistema de abastecimento e ampliar a seguranga hidrica do municipio. Em fungdo das
caracteristicas do solo na area da intervengdo, tornou-se necessaria a substituicdo do
material ao longo da vala destinada a adutora, seguida de compactacao adequada, para
posterior recomposicao do pavimento.

Esse processo tem sido realizado de forma gradativa e cuidadosa, razao pela qual a
conclusao da obra requer um prazo mais extenso. Ressaltamos, entretanto, que o
abastecimento de agua do municipio nao tem sido comprometido durante a execucao das

obras.
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Por fim, informamos abaixo os canais oficiais de atendimento ao cliente, por meio
dos quais a populacdao pode obter informacgoes, registrar solicitacdes ou esclarecer dividas:
« Agéncia Virtual: https://agenciavirtual.sabesp.com.br/
o WhatsApp: (11) 3388-8000
« Central de Atendimento: 0800 055 0195 (ligagao gratuita)

« Agéncia Presencial: Rua Alberto Borceto, 960 — Alto do Cruzeiro — Canas/SP.

Reiteramos nosso compromisso com a transparéncia e com a melhoria continua dos
servigos prestados, permanecendo a disposicdo para novos esclarecimentos.

Sendo o que havia para 0 momento, aproveitamos a oportunidade para renovar nossos
protestos de elevada estima, e seguimos a disposicdo para outros esclarecimentos

necessarios.

Meunim Rodrigues de Oliveira Junior
Diretoria de Relagdes Institucionais e Sustentabilidade

Excelentissima Senhora
Vereadora THALISSA DE SOUZA DO AMARAL
Camara Municipal de Canas
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