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PROJETO DE LEI ORDINARIA n.° ~ /2026

Secretaria/da Cimara

EMENTA: DISPOE SOBRE A FISCALIZACAO DA QUALIDADE DA AGUA E
ESTABELECE SANCOES ADMINISTRATIVAS POR ViCIO DE QUALIDADE NO
FORNECIMENTO DE AGUA E ESGOTO NO MUNICIiPIO, VISANDO A
PROTECAO DO CONSUMIDOR.

O PREFEITO MUNICIPAL DE CANAS, GUSTAVO ZANIN LUCENA
FAMADAS, no uso de suas atribuicoes legais faz saber que a Camara Municipal
aprovou e ele sanciona e promulga a seguinte lei:

Art. 1° — Esta Lei estabelece normas de protecao ao consumidor e sancées
administrativas aplicaveis as concessionarias ou permissionarias de servicos
publicos de saneamento basico que operem no Municipio, em razdo do
fornecimento de produto com vicio de qualidade.

Paragrafo Unico: O vicio de qualidade de que trata o caput caracteriza-se pelo
fornecimento de agua com coloragio, odor, sedimentos ou quaisquer parametros
fora dos padrées de potabilidade estabelecidos pela legislacédo vigente.

Art. 2° - Verificado o fornecimento de agua impropria para o consumo, o
consumidor tera direito a um abatimento compensatorio no valor final de sua
fatura mensal.

§ 1° - O abatimento sera calculado na proporcao de 1 /30 (um trinta avos) do valor
da conta para cada dia em que o servigo foi prestado com vicio de qualidade.

§ 2° — O valor referente ao abatimento devera ser lancado como crédito na fatura
imediatamente subsequente a confirmacéo da deficiéncia na prestacdo de Servicos.

§ 3° - Este abatimento possui natureza de reparacao administrativa por produto
viciado, baseada no Cédigo de Defesa do Consumidor, nao se confundindo com
alteracdo da estrutura tarifaria fixada por entes reguladores externos.

Art. 3° — O consumidor devera formalizar a reclamacgédo junto a prestadora do
servigo, que fica obrigada a abrir protocolo de reclamacéo.
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§ 1° - O consumidor informara a data e horario do inicio do recebimento da agua
improépria e do restabelecimento do padrao de qualidade.

§ 2° - Servirao como meio de prova imagens, gravacées de video e /ou testemunhas,
apresentadas no ato da reclamacéao ou junto ao 6rgdo municipal de fiscalizacao.

Art. 4° - Se o recebimento de agua em desconformidade acarretar perdas e danos
materiais comprovados, a prestadora do servi¢o devera indenizar o consumidor em
até 60 (sessenta) dias a contar da abertura do protocolo.

Art. 5° — O descumprimento do prazo de indenizag&o previsto no Art. 4° sujeitara
a prestadora a aplicacdo de multa administrativa municipal em favor do Fundo
Municipal de Defesa do Consumidor.

8§ 1° - A multa sera aplicada pela Prefeitura Municipal, através do PROCON ou
Vigilancia Sanitaria, em valor a ser regulamentado pelo Executivo, respeitando os
limites da legislacdo federal vigente,

Art. 6° - As despesas com a execucdo da presente Lei correrdo por conta de verba
orcamentaria propria.

Art. 7° — Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Canas, 03 de fevereiro de 2026
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JUSTIFICATIVA

Submeto & apreciacdo desta Casa de Legislativa o presente Projeto de Lei que visa
estabelecer mecanismos claros de fiscalizacao e reparacéo ao consumidor em face
da mé prestacéo dos servicos de saneamento basico em nosso Municipio.

O acesso a agua potavel é um direito fundamental, intrinsecamente ligado a
dignidade da pessoa humana e a saude publica. No entanto, é fato notério e
recorrente em diversas regides de nossa cidade que, apos periodos de interrupcao
ou manutengao na rede, a agua retorna as residéncias com coloragao turva, odor
inadequado ou carregada de sedimentos (comumente chamada de "agua de
ferrugem”").

Tal situagdo impée ao municipe um 6nus injusto: o cidaddo é compelido a pagar o
valor integral de uma tarifa por um produto que, naquele momento, é improéprio
para o consumo, para a higiene pessoal e que, inclusive, causa danos materiais,
como a perda de roupas lavadas e a contaminacdo de reservatorios e filtros
domésticos.

A presente proposta legislativa ampara-se nos seguintes pilares:

Defesa do Consumidor: Fundamenta-se no Art. 22 do Coédigo de Defesa do
Consumidor (Lei Federal n° 8.078/1990), que obriga as concessionarias a
fornecerem servicos adequados, eficientes e seguros. O projeto nao altera a
estrutura tarifaria — competéncia de entes reguladores —, mas estabelece um
abatimento compensatorio por vicio de qualidade, punindo a entrega de um
produto defeituoso.

Impessoalidade e Transparéncia: O texto & redigido de forma ampla, aplicando-se
a qualquer concessionaria ou permissionaria que opere o sistema no Municipio,
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garantindo que o interesse publico prevaleca sobre contratos de gestdo, sejam eles
publicos ou privados.

Eficiéncia na Fiscalizacdo: Ao validar o uso de tecnologias acessiveis (fotos e videos
de celular) como meio de prova, a lei remove as barreiras burocraticas que hoje
impedem o cidaddo comum de exercer seu direito de reclamacao.

Poder de Policia Municipal: O projeto reforca a autoridade do Municipio ao permitir
que o Executivo aplique multas administrativas caso a empresa ignore os prejuizos
causados ao morador, garantindo que a lei tenha eficacia real e nao seja apenas
letra morta.

Pelo exposto, diante da relevancia do tema para a saude e para o bolso das familias
de nossa cidade, conto com o apoio dos nobres colegas para a célere tramitacéo e
aprovacao deste Projeto de Lei.
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