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EMENTA: REQUERIMENTO AO SENHOR GUSTAVO ZANIN LUCENA EFAI\I[I-\IDAS
PREFEITO MUNICIPAL DE CANAS, QUE ENVIE NESTA CASA DE LEIS UM RELATORIO
EXPLICANDO O MOTIVO DOS PACIENTES QUE ESTAO NA ESPERA POR MARCAGOES
COM MEDICOS ESPECIALISTAS NAO TER ACESSO/NAO PODE SABER, A POSICAO EM
QUE ESTAO NA FILA DO CROSS (CENTRAL DE REGULAGCAO DE OFERTAS DE
SERVIGOS DE SAUDE).

SENHOR PRESIDENTE,

REQUEIRO a Mesa, apds ouvido o Douto Plenario e dispensadas as formalidades
regimentais, para que seja oficiado AO SENHOR GUSTAVO ZANIN LUCENA
FAMADAS PREFEITO MUNICIPAL DE CANAS, QUE ENVIE NESTA CASA DE
LEIS UM RELATORIO EXPLICANDO O MOTIVO DOS PACIENTES QUE ESTAO
NA ESPERA POR MARCAGOES COM MEDICOS ESPECIALISTAS NAO TER
ACESSO/NAO PODE SABER, A POSICAO EM QUE ESTAO NA FILA DO
CROSS (CENTRAL DE REGULACAO DE OFERTAS DE SERVICOS DE SAUDE).

JUSTIFICATIVA

Considerando o principio da transparéncia na gestio publica e o direito
constitucional de acesso a informacéo, garantido pela Lei n® 12.527/2011 (Lei de
Acesso a Informacéao), torna-se imprescindivel que os cidaddos tenham acesso
claro e objetivo as informagbées que dizem respeito & sua salude e ao seu
atendimento no Sistema Unico de Satde (SUS).

No entanto, tém chegado a este gabinete diversas reclamagdes de pacientes que
se encontram na fila de espera para consultas com médicos especialistas via
CROSS (Central de Regulacao de Ofertas de Servigos de Saude), os quais relatam
nao terem acesso a informagao sobre sua posicdo na fila ou mesmo nao
receberem qualquer tipo de previsdo ou justificativa sobre os prazos de
atendimento.
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Diante disso, solicita-se um relatério detalhado da Prefeitura e da Secretaria
Municipal de Satde, explicando:

e Quais os motivos técnicos, administrativos ou operacionais que impedem a
divulgacao da posigao dos pacientes na fila;

» Se existe algum sistema interno que organiza essas filas, e por que essa
informagéo néo é repassada aos usuarios:

« Quais medidas estdo sendo adotadas para garantir maior transparéncia
nesse processo;

» E se ha previsao de implementagéo de algum canal de consulta acessivel
aos pacientes para esse fim.

Ressalta-se que a divulgacéo da posicao na fila ndo sé é um direito do cidadao,
como também contribui para a confianga no sistema de satde publica, evitando
suspeitas de favorecimento, mau uso dos recursos ou desorganizacdo na
regulacéo de vagas.

Plenario "Anténio Carlos Ventura", 10 de abril de 2025.
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