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Bom Dia! Prezados,

Segue abaixo o retorno da nossa equipe referente ao Oficio 08/2022:

O poste que se encontra na AV NOSSA SENHORA AUXILIADORA - SAO JOAO, préximo ao nimero 259 foi inspecionado. Verificou-se por meio dos
procedimentos baseados em critérios e normas técnicas para inspegdo que o poste necessita ser trocado, porém ndo apresenta risco eminente de
acordo com classificagdo realizada na inspecgdo. Estd previsto para troca na data:12 Trimestre 2022

Agradecemos o seu contato e se precisar de esclarecimentos ou novas informagdes, entre em contato através de nosso 0800 723 4321 ou pelo e-mail
grandesclientes@edpbr.com.br. Para solicitagdo de servigos acesse EDP Online (agéncia virtual) edponline.com.br.

Atenciosamente,
Anderson Santos

edp i

Site:_https://www.edponline.com.br/

Cadastre aqui sua fatura por e-mail:

k0

Clientes Baixa Tensdo Cadastre aqui sua fatura em débito automatico:

T

De: Grandes Clientes <grandesclientes@edpbr.com.br>

Enviado: sexta-feira, 11 de fevereiro de 2022 13:22

Para: Agéncia Lorena Supervisor <agencia.lorena.supervisor@edpbr.com.br>
Assunto: RE: Oficio - Camara Municipal de Canas

Prezados, boa tarde!

Em atengao a sua solicitagdo para poste em mau estado, constante no e-mail recebido em 10.02.2022.
Informamos que foram emitidas notas de atendimento para devidas tartativas, tal qual segue:

Para o Requerimento 04/22 foi gerada Nota de Atendimento de n°® 601753924 registrada sob o n° 299245774 de protocolo.
Para o Requerimento 05/22 foi gerada Nota de Atendimento de n° 601754042 registrada sob o n° 299260896 de protocolo.
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O prazo previsto para analise e retorno € de até 30 (trinta) dias, conforme determinada a Resolugdo Normativa da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica 414/2010 (ANEEL).

Se precisar de mais esclarecimentos, ndo hesite em utilizar nossos canais de comunicagfo. Serd uma satisfagdo atendé-lo.

Atenciosamente,
Vinicius Augustus

Site: https://www.edponline.com.br/

Cadastre aqui sua fatura por e-mail:

OFsD0

Clientes Baixa Tensdo Cadastre aqui sua fatura em débito automatico:

T

De: Agéncia Lorena Supervisor <agencia.lorena.supervisor@edpbr.com.br>
Enviado: quinta-feira, 10 de fevereiro de 2022 10:33

Para: Grandes Clientes <grandesclientes@edpbr.com.br>

Assunto: Oficio - CAmara Municipal de Canas

Prezados bom dia!

Segue oficio 08/2022
Atenciosamente

Sandra de Carvalho

Supervisora de Atendimento

Agéncia de Lorena

@ (11) 2123-3748 (11) 941293113

P sandra.carvalho@grupoprovider.com.br

Rua Duque de Caxias n° 214 — Centro - Lorena / SP

Grupo

provider

www.grupoprovider.com.br

__‘

AVISO DE CONFIDENCIALIDADE:

Esta mensagem e os ficheiros em anexo podem conter informagdo confidencial e/ou privilegiada, que n3o devera ser divulgada, copiada, gravada ou distribuida, nos termos da lei
vigente.

Se recebeu esta mensagem por engano, pedimos que ndo divulgue nem faga uso desta informagdo. Agradecemos que avise o remetente da mesma, por correio eletrdnico, e apague
este e-mail do seu sistema.

CONFIDENTIALITY NOTICE:

This message and the attached files may contain confidential and/or privileged information, which should not be disclosed, copied, saved or distributed, under the terms of current
legislation.

If you have received this message in error, we ask that you do not disclose or use this information. Please notify the sender of this error, by email, and delete this message from your
device.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD:

Este mensaje y los archivos adjuntos pueden contener informacion confidencial y/o privilegiada, que no debera ser divulgada, copiada, guardada o distribuida de acuerdo al
cumplimiento de la ley vigente.
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Si ha recibido este mensaje por error, le pedimos que no divulgue o haga uso de esta informacidn. Le agradecemos que notifique el error al remitente enviandole un correo electrénico
y elimine este email de su dispositivo.
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