Sao José dos Campos, 04 de agosto 2026.

Assunto: Resposta ao Requerimento n° 01/2026 — Camara
Municipal de Canas

Senhor Presidente,

Em atencdo ao Oficio S.C. n® 04/2026, encaminhado por essa Egrégia Camara Municipal, que
solicita a ampliacao do horario de atendimento do Posto de Atendimento ao Publico da Sabesp

localizado no municipio de Canas, apresentamos os esclarecimentos a seguir.

A Sabesp realiza a disponibilizagao de seus canais de atendimento em conformidade com as
normas regulatdrias estabelecidas pela Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de
Sao Paulo (ARSESP), observando os critérios definidos para atendimento presencial aos usuarios

dos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

O dimensionamento dos postos de atendimento, incluindo horarios de funcionamento e estrutura
disponibilizada a populacdo, é realizado considerando os parametros regulatdrios vigentes, o
porte populacional do municipio, a demanda de servicos observada e a existéncia de canais
alternativos de atendimento, tais como Central de Atendimento Telef6nico, Agéncia Virtual,

aplicativo e demais meios digitais disponibilizados pela Companhia.

Apds analise das condicdes atuais de atendimento no municipio de Canas, verificou-se que o
posto em operagao atende aos requisitos regulatorios aplicaveis e aos parametros atualmente
estabelecidos para localidades com perfil populacional semelhante, ndao sendo identificada, neste
momento, necessidade técnica ou regulatéria que justifique a ampliacdo do horario de

funcionamento.

Ressaltamos que a Sabesp monitora continuamente os indicadores de atendimento e a demanda
dos usuarios, podendo reavaliar a estrutura e os horarios disponibilizados sempre que houver

alteracao significativa das condigGes operacionais ou determinacoes regulatdrias supervenientes.
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Permanecemos a disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais que se
facam necessarios, aproveitamos a oportunidade para apresentar nossos
protestos de consideracao e informar nosso canal direto com 6rgaos publicos através do e-mail

relacaoinstitucional@sabesp.com.br.

Atenciosamente,

Daliana Aparecida Alves Lucena
Coordenadora Comercial
Vale do Paraiba e Litoral Norte

Ao Excelentissimo Senhor Laerte Zanin
Presidente da Camara Municipal de Canas
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